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Missstande liefern Schlag-
zeilen. Bringt die Lokal-

zeitung nur eine Titelge-
schichte, dann genugt sie
ihrer Informationspflicht.
Sie vergibt aber eine gro-
Be Chance, wenn sie nicht
am Ball bleibt. Denn als
Anwalt und Vermittler hat
ihr Pladoyer mehr Ge-
wicht als die Stimme der
einzelnen Leser. Im Sinne
der Blrger muss sie sich
einsetzen, nachhaken,
aufklaren und anecken,
wenn Probleme vertuscht
werden. Vorausgesetzt,
sie tut es unvoreingenom-
men und uneigennitzig:
im Blick auf das, was man
das Gemeinwohl nennt.
In ihrer Anwaltsfunkti-

on ist die Zeitung auch

Pla d Oye rS I m N a m e n gefordert, wenn es darum

geht, vernachlassigte The-

und |m AUftrag der Leser men ins Blatt zu bringen.
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Herzlich willkommen

auf alarm38.de

BRAUMSCHWEIGER
ZEITUNG

Mit alarm38.de - dem Aufreger-Portal der Zeitung - demonstriert die Redaktion, wie sich moderne
Techniken nutzen lassen, um mit Hilfe der Leser in Ordnung zu bringen, was Ordnung verdient.

Die Redaktion
hakt nach

Mit dem Aufregerportal samt App
hat die Redaktion ihr 2008 begon-
nenes Konzept der Bilrgerzeitung
als tagliches Forum der Leser kon-
sequent weiterentwickelt. Wer sich
Uber vermillte Spielplatze oder Ver-
kehrschaos argert, meldet dies per
PC, Tablet oder Smartphone schnell
und unkompliziert. Die Redaktion
nimmt die Beschwerden auf, hakt
bei den zustandigen Stellen nach
und sorgt daflir, dass nichts versan-
det. Nicht allen Kommunen gefallt
das, bei den Lesern kommt es her-
vorragend an. Manches Thema, das
die Redaktion sonst vielleicht nicht
erreicht hatte, findet einen Platz in
der Print- und Online-Ausgabe. Die
Redaktion nutzt die Starken mo-
derner Medien, um fir die Leser zu
kampfen - Wachteramt auf digitale
Art.

Das Aufreger-Portal der Zeitung

Vermdillte Containerstellplatze, kaputte
Bénke, verdreckte Spielplatze - es gibt
viele Dinge, Uber die sich Blirger aufre-
gen. Bei den Kommunen gibt es dafiir
Beschwerdestellen, teils sind diese auch
online zu erreichen. Doch diese werden
selten genutzt, vielen Blrgern ist es wohl
etwa zu umstandlich, erst herauszufin-
den, wer fur welche StraBe zustdndig
ist. Und manche Stadte und Gemeinden
nehmen Beschwerden nur telefonisch
oder personlich entgegen. Die ,Braun-
schweiger Zeitung” sorgt daflir, dass
sich die Burger in der Region rund um
Braunschweig, Wolfsburg und Salzgitter
diese Miihe sparen kénnen. Denn seit En-
de November gibt es das Aufreger-Portal
~alarm38.de” samt App fir iPhones und
Android-Smartphones.

Hier sorgt die Redaktion fiir ihre Leser
und alle Nutzer von Alarm38 dafiir, dass
Aufreger nach der Meldung nicht ver-
sanden. Die Blrger bendtigen einen PC,
ein Tablet oder Smartphone mit der ent-
sprechenden App. Dann geht alles ganz
einfach: Aufreger fotografieren, Portal
oder App aufrufen, Kategorie auswahlen
(z.B. ,Mill” oder ,Verkehr”), Betreffzeile
mit Schlagwort versehen (z.B. ,Gefahr
fir Radler”), Beschwerdeort auswéhlen
(mdglichst bis auf StraBe und Hausnum-

mer genau), Hintergrund der Beschwerde
in zwei bis drei Satzen formulieren, Foto
hochladen und abschicken. Beschwer-
den kdénnen anonym gemeldet werden.
Registrierte Benutzer haben jedoch den
Vorteil, dass sie den Bearbeitungsstand
ihrer Meldungen Ubersichtlich abrufen
kénnen. Sobald der ,Aufreger” im System
angekommen ist, erhalt der Versender
eine Bestatigungsmail. Mehr als 450 Mel-
dungen gab es bereits alleine in Braun-
schweig - deutliches Zeichen dafiir, dass
die Blrger Alarm38 als Chance sehen,
etwas zu verbessern.

Die Redaktion findet dann heraus, wer
zustandig ist und hakt fur ihre Leser bei
Behdrden oder Kommunen nach. Viele
der Themen finden einen Platz in der
Print- und Online-Ausgabe der Zeitung.
Die schlechte Schaltung der Ampel ist
ebenso schon Thema gewesen wie die
ausverkauften REWE-Sammelbilder oder
ein Schulwegchaos am friihen Morgen.
Und die Leser fihlen sich ernst genom-
men, zumal auf der Website von alarm38.
de auch auf die Berichterstattung lber
die einzelnen Falle verlinkt wird. Daneben
Iasst sich auf der Seite der Bearbeitungs-
status einer Meldung Uber ein Ampelsys-
tem ablesen: Rot steht flir ,noch nicht
begonnen”, gelb fir ,in Bearbeitung”,

Noch Fragen?

Dirk Kiihn, Ressortleiter Online, Telefon: 0531/3900 345, E-Mail: dirk.kuehn@bzv.de
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grun fiur ,geldst” und weiB fir ,Problem
nicht 16sbar”. Oder aber die gemeldeten
Vorfalle fur das eigene Stadtgebiet filtern
oder auf einer Karte anzeigen.

Was bei den Lesern erstklassig ankommt,
ist einigen Kommunen aber ein Dorn im
Auge. Denn unsere Zeitung bleibt hart-
nackig und fragt in regelméaBigen Ab-

standen nach, ob und was unternommen
wurde.

Armin Maus, Chefredakteur
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Damit sich etwas dndert

Alarm 38 ist das neue Werkzeug, das Aufreger in der Region beseitigen hilft.

Von Dirk Kihn

Region. Unsere Region soll noch
besser werden, noch lebenswerter
und noch attraktiver! Dafiir brau-
chen wir Ihre Unterstiitzung. Hel-
fen Sie mit, berichten Sie uns, was
schoner werden soll, was Sie auf-
regt und was unbedingt verbessert
werden sollte!

Alle Aufreger und Argernisse
kénnen Sie ab sofort in unserem
neuem Internetportal alarm38
melden - entweder mit Ihrem
Handy oder zu Hause am PC. Wir
nehmen uns der Sache an, wir
kiimmern uns um Ihr Anliegen und
sorgen dafiir, dass Sie eine Ant-
wort bekommen. ,,alarm38.de ist
eine Einladung der Biirgerzeitung
an die Biirgerinnen und Biirger un-
serer Heimat, sich einzumi-
schen®, sagt Armin Maus, Chefre-
dakteur unserer Zeitung.

In Zusammenarbeit mit den
Kommunen in der Region, mit In-
stitutionen und Behorden moch-

DIE ALARM38-APP

alarmsg

Aareger n der Region de
Sie mochten unterwegs ei-
nen Aufreger melden? Mit
Hilfe der alarm38.de-App
konnen Sie dies schnell und
unkompliziert von Ihrem Mo-
bilgerat aus erledigen!

- Mit einem Android-Handy:
Laden Sie sich die App
alarm38im Google-Playsto-
re herunter.

- Mit einem iPhone: Laden
Sie sich die App alarm38 bei
iTunes herunter.

Sie konnen den Aufreger
auch zu Hause am PC mittei-
len: Gehen Sie auf die Inter-
netseite www.alarm38.de
und klicken Sie auf ,Neuen
Aufreger fur Region38 mel-

Sie h.aben Fragen: Schicken
Sie uns eine Mail:
redaktion.alarm38@bzv.de

ten wir einen Beitrag zur besseren
Kommunikation leisten, zum di-
rekten Dialog mit den Biirgern.
Auch wenn die Kommunen, die
wir ausfiihrlich iiber das neue In-
ternetportal informiert haben, ei-
ne direkte Teilnahme abgelehnt
haben - bei uns ist Thr Anliegen
gut aufgehoben. Wir werden IThren
Aufreger priifen, recherchieren
und an die zustindige Behorde
weiterleiten. Sobald uns eine Ant-
wort vorliegt, lesen Sie das Ergeb-
nis auf alarm38, in bestimmten
Fillen berichten wir zusétzlich in
der Zeitung.

Wichtig ist aber auch: Es soll
nicht nur dariiber geredet, son-
dern auch gehandelt werden! Im
Idealfall sieht das dann so aus,
dass die Stadt- oder Gemeinde-
verwaltung sich des Themas an-
nimmt. Ist der Hinweis nachvoll-
ziehbar und berechtigt, wird das
Argernis idealerweise schnellst-
moglich beseitigt.

Das kann der fehlende Papier-
korb am Bahnhof oder an der Bus-
haltestelle sein, die Miillsicke, die
einfach im Park entsorgt wurden
oder der Altglascontainer, der seit
Tagen iiberquillt. Ebenso drger-
lich ist es, wenn seit Wochen die
Straftenlaterne kaputt ist oder ei-
ne schlecht ausgeleuchtete Bau-
stelle fiir Gefahr sorgt.

Auferdem wird unsere Zeitung
fiir Themenschwerpunkte sorgen:
Das kann mal der sichere Schul-
weg sein oder die Gefahrenstellen
fiir Radfahrer, mal das Thema
glatte Fuftwege oder der Zustand
der Spielplitze.

Natiirlich kann keine Gemeinde
die Steuern abschaffen, nur weil
sich viele Menschen dariiber ér-
gern - die Aufreger sollten sicham
Machbaren orientieren. An den
Argernissen des Alltags eben. Die
Handhabung ist einfach: Auf der
Internetseite ~ www.alarm38.de
kann jeder Biirger ein Bild und ei-
nen Text hochladen und seinen
Aufreger schildern - entweder von
zu Hause am Computer oder von
unterwegs mit dem Smartphone.

»Das Argemis wie ein abgeris-

-
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Melden Sie uns Ihren Aufreger auf der Internetseite www.alarm38.de.

sener Papierkorb oder eine defek-
te Strafenlaterne wird fotogra-
fiert, kurz beschrieben und vor
Ort hochgeladen®, erkldrt David
Nickel, Leiter Digitale Geschifte
beim BZV-Medien} in dem

ge Behorde beseitigt, oder es gibt
eine Erklidrung, weshalb das nicht
umgehend, aber vielleicht in eini-
gen Wochen geschieht.
Manche Aufreger lassen sich
ielleicht auch nicht abstellen,

unsere Zeitung erscheint.

Wer mochte, kann sich bei
Alarm 38 registrieren - das ist
aber kein Muss. Auch nicht regis-
trierte Nutzer konnen ihren Aufre-
ger anonym melden. Der Vorteil
fiir die angemeldeten Nutzer: Sie
haben ihre gemeldeten Aufreger
stets gesammelt im Blick und kon-
nen sich iiber den Fortgang infor-
mieren.

Im Blick behélt auch die Lokal-
redaktion Ihren Aufreger. Sobald
eine Antwort der Gemeinde vor-
liegt, wird sie auf alarm38 verof-
fentlicht. Im besten Falle wird der
Aufreger dann durch die zusténdi-

weil sie zum Beispiel aufterhalb
eines 6ffentlichen Zusténdigkeits-
bereiches im Privatrecht liegen.
Wenn also Thr Nachbar morgens
unter der Dusche zu laut und
schief singt, konnte es schwierig
werden...

Ist aber der Aufreger von o6f-
fentlichem Interesse, dann be-
richten die Lokalredaktionen
selbstversténdlich auch dariiber —
am liebsten natiirlich, wenn sich
das Argernis problemlos aus der
Welt schaffen lieR und alle ein
kleines Stiick dazu beigetragen
haben, die Region noch attrakti-
ver zumachen.

Per Handy oder PC - So einfach geht Alarm 38

Melden Sie Ihren Aufreger auf dem neuen Internet-Portal fir unsere Region.

Ein tiickisches Schlagloch in der
Schulstrafe, Berge von Laub un-
ter der Linde am Dorfplatz, die
neu errichtete Baustelle ist nachts
vollig ungesichert - teilen Sie uns
Thren Alltagsirger mit. Wir kiim-
mern uns, und Sie erhalten eine
Antwort.

Und so einfach geht’s:

Mit dem Smartphone

- Fotografieren Sie Ihren Aufreger.
Das Bild sollte den Missstand mog-
lichst deutlich zeigen.

- Laden Sie sich die alarm38.de-App
im Google-Store oder bei Apple im
Appstore herunter.

- Sie kénnen auch mit Ihrem Handy
den abgebildeten QR-Code scannen,
dann landen Sie auf unserer Seite
und werden zum Download gefihrt.
- Offnen Sie die alarm38.de-App und
tippen Sie auf

JAufreger mel-

den*. m m
- Wahlen Sie eine =
Kategorie aus,

zum Beispiel MOl

oder Verkehr. E
Wenn Sie nicht

ganz sicher sind, wahlen Sie Sonsti-

ges.
- Fullen Sie die Betreffzeile mit ei-
nem Schlagwort aus, zum Beispiel
LGefahr fur Radler*.

- Wahlen Sie den Beschwerdeort
aus. Zunachst die Stadt oder den
Landkreis, dann den Stadtteil oder
die Gemeinde, dann den Ort.

- Nennen Sie so genau wie moglich
StraBe und Hausnummer oder Tip-
pen Sie auf die Karte.

- Sie kénnen lhren Aufreger anonym
verdffentlichen.

- Besser ist es naturlich, wenn Sie
sich registrieren. Als registrierter Nut-
zer konnen Sie zum Beispiel den Be-

{

o e
.
-
o

=
E e
arbeitungsstand Ihrer Meldungen
Ubersichtlich abrufen.
- Beschreiben Sie mit etwa zwei bis
drei Sétzen, was genau Sie drgert.
- Tippen Sie auf ,Foto hochladen®,
wabhlen Sie das entsprechende Foto
aus — fertig.

- Nun tippen Sie auf , Aufreger ab-
senden”.

Mit dem Computer

- Fotografieren Sie Ihren Aufreger.
Das Bild sollte den Missstand mog-
lichst deutlich zeigen. Speichern Sie
das Foto auf Ihrem PC.

- Sie rufen das Aufregerportal auf:

www.alarm38.de

- Klicken Sie auf ,Neuen Aufreger fur
die Region38 melden®, wahlen Sie
eine Kategorie aus, zum Beispiel Mull
oder Verkehr. Wenn Sie nicht ganz si-
cher sind, wéhlen Sie Sonstiges.

- Fullen Sie die Betreffzeile mit ei-
nem Schlagwort aus, zum Beispiel
JGefahr fur Radler*.

- Wahlen Sie den Beschwerdeort
aus. Zunachst die Stadt oder den
Landkreis, dann den Stadtteil oder
die Gemeinde, dann den Ort.

- Nennen Sie so genau wie moglich
StraBe und Hausnummer oder kli-
cken Sie auf die Karte.

- Sie kénnen |hren Aufreger anonym
vertffentlichen.

- Beschreiben Sie mit etwa zwei, drei
Satzen, was genau Sie drgert.

- Tippen Sie auf ,Foto hochladen®,
waéhlen das entsprechende Foto

aus — fertig.

- Nun tippen Sie auf , Aufreger ab-
senden".

Sobald Thr Aufreger bei uns ange-
kommen ist, erhalten Sie eine Be-
stitigungsmail. Auch die zustén-
dige Lokalredaktion behilt Thren
Aufreger im Blick.
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So wird der
Abwasserpreis
errechnet

Wendeburg Die Art der Anlagen, die
Finanzierung und der Wasserverbrauch der
Burger spielen eine wichtige Rolle.

Von Bettina Stenftenagel

Der Abwasserpreis in der Gemein-
de Wendeburg betrigt 2,34 Euro
pro Kubikmeter, die Grundgebiihr
110 Euro im Jahr. ,Laut statisti-
schem Bundesamt liegt der
Durchschnitt in Niedersachsen
fiir das Jahr 2010 (letzter Wert) bei
2,29 Euro pro Kubikmeter und ei-
ner Grundgebiihr von 10,40 Euro
pro Jahr®, schreibt ein Leser in
unseren Internet-Portal , Alarm
38¢.

Er stellt fest: ,,Somit liegen die
Kosten fiir 150 Kubikmeter Ab-
wasser in Wendeburg um mehr als
100 Euro héher je Jahr als der
Durchschnitt.“ Und er fragt: ,Wie
kann das sein, da wird wohl kréftig
abkassiert?

Der Leser habe die Daten vom
Statistischen Bundesamt richtig
wiedergegeben, allerdings dann
nicht richtig weitergerechnet, er-
klart Andreas Schmidt, Ge-
schiftsfithrer des Wasserver-
bands Gifhorn, dem das Wende-
burger Kanalnetz gehort. Der
Abwasserpreis in der Gemeinde
‘Wendeburg liege immer noch weit

,»Die Preise sind das
zwangslaufige Ergebnis
oftmals sehr
unterschiedlicher
Rahmenbedingungen.”

Andreas Schmidt, Geschaftsfuhrer des
Wasserverbands Gifhorn

vor vielen anderen Kommunen
(Rechnung siehe Kasten).

Abgesehen davon, dass der Kri-
tiker den Durchschnittspreis in
Niedersachsen von 2010 mit dem
Preis in Wendeburg von 2017 ver-
glichen habe, seien Preisverglei-
che generell selten aussagekréftig.
Denn: ,Die Preise sind das
zwangsldufige Ergebnis oftmals
sehr unterschiedlicher Rahmen-
bedingungen, auf die der Abwas-
serentsorger keinen oder nur einen
geringen Einfluss hat“, erklart
Andreas Schmidt. ,,Hohe oder
niedrige Abwasserpreise haben
selten etwas mit Missmanagement
oder Abkassieren zu tun.

»Im Entgelt der Gemeinde
‘Wendeburg ist ein Anteil fiir Nie-
derschlagswasser enthalten, was
bei vielen anderen Preisen, die in
den vom Leser genannten Durch-
schnitt eingerechnet wurden,
nicht der Fall ist und der den
Durchschnitt erh6hen wiirde®, er-
klért Schmidt weiter.

Generell spiele beim Preis die
Finanzierung der Anlage eine we-
sentliche Rolle. ,,Es werden und
wurden in den Kommunen unter-
schiedlich hohe Beitrége, also ein-
malige Investitionszuschiisse von
den Kunden erhoben. Dort wo die
Beitréige niedrig sind, muss der
Preis hoher sein, denn fiir die In-
vestitionen sind mehr Darlehen
aufzunehmen, was den Kapital-
dienst erh6ht.

Ebenso komme es auf die Art
der Anlagen an. ,Bestehen voll-
biologische Kliranlagen (wie fiir
den grofiten Teil der Gemeinde
‘Wendeburg) oder einfache Klir-
teiche? Handelt es sich beim Ka-
nalnetz um ein Trennsystem (in
der Gemeinde Wendeburg fast fli-
chendeckend ) oder ein Mischsys-
tem? Beim Mischsystem gibt es
nur einen Kanal, in den sowohl
Schmutzwasser als auch Regen-
wasser eingeleitet wird. Beim
Trennsystem werden zwei Kanile

Anfang Juli 2014 wurde mit dem Kanalbau an der Peiner StraBe begonnen.

Foto: Archiv/Bettina Stenftenagel

DIE BERECHNUNG DES WASSERVERBANDS FUR EINEN DURCHSCHNITTSHAUSHALT

Die korrekte Berechnung fir ei-
nen Durchschnittshaushalt mit
150 Kubikmeter pro Jahr legt An-
dreas Schmidt, Geschaftsfuhrer
des Wasserverbands Gifhorn, wie
folgt dar: Niedersachsen 2010 :

150 m3/Jahr x 2,29 €/m3 +10,40
€/Jahr = 353,90 €/Jahr. Wende-
burg 2017:150 m3/Jahr x 2,34
€/m3 + 110,00 €/Jahr = 461,00
€/Jahr. Die Belastung liegt somit
um 1,3 mal héher (30 Prozent) als
der niedersachsische Durch-
schnitt und nicht 100 Mal.

Fir einen Wendeburger Durch-
schnittshaushalt ergibt sich
unter Berlcksichtigung des
Grundpreises ein Preis von 3,07
€/m3. Das Nds. Landesamt fur
Statistik weist fur das Jahr 2013
einen Durchschnittsarbeitspreis
von 2,38 €/m3 und einen Grund-
preis von 65,47 €/Jahr aus. Damit
kommt der Durchschnittshaus-
halt schon auf einen Gesamtpreis
von 2,81 €/m3 (422,47 €/Jahr).
Der Abstand der Wendeburger
hierzu betrdgt nur noch 9 Prozent
oder 38 €. Damit liegt der Abwas-

serpreis in der Gemeinde Wende-
burg immer noch weit vor vielen
anderen Kommunen, in denen
oftmals Uber 4 €/m3 und bis zu
7,5 €/m3 gezahlt werden missen.

In der Gemeinde Wendeburg
hat der Wasserverband Gifhorn In
den vergangenen 10 Jahren und
einschlieBlich 2016 und 2017

mehr als 14 Millionen Euro inves-
tiert, an verschiedenen Stellen
auch fur die VergroBerung der Ka-
néle.

alarmszs,

—utreqet in der Reqion
gebaut, deren Herstellung natiir-
lich deutlich teurer ist. Ist eine
ortliche Kldranlage vorhanden,
oder muss das Abwasser iiber
Pumpwerk und Transportleitun-
gen zu einer weiter entfernten zen-
tralen Groftkldranlage gepumpt
werden (wie in der Gemeinde
‘Wendeburg)?“

Eine Rolle spiele ferner, ob es
beim Bau der Anlagen Férdermit-
tel gegeben habe oder ob die Bau-
kosten eigenfinanziert werden
mussten. Und auch die Unter-
grundverhéltnisse beim Bau:
»Miissen die Kanile im Grund-
wasser verlegt werden oder ist ein
Bodenaustausch erforderlich, er-
hohen sich die Baukosten be-
trichtlich.«

Grofien Einfluss auf den Preis
habe der Wasserverbrauch der
Biirger. ,,Da die Kosten einer Ab-
wasserentsorgung zum grofiten
Teil aus Fixkosten bestehen und
somit vom tatséchlichen Abwas-
seranfall weitgehend unabhéngig
sind, ergibt sich bei geringerem
Verbrauch (=Abwasseranfall) ein
hoherer Preis, weil die annidhernd
gleichen Kosten auf weniger Ku-
bikmeter Abwasser verteilt wer-
den miissen.“

Der Austausch maroder Kanéle
werde beim Wasserverband Gif-
horn komplett {iber Darlehen fi-
nanziert. ,,Das ist nicht {iberall so,
in anderen Kommunen konnen in
derartigen Fiéllen neue Beitrige
erhoben werden, was den Preis
weniger belastet.

»Stark wachsende Gemeinden
wie Wendeburg benétigen fiir die
in die Jahre gekommenen Kanile

oftmals nicht nur Ersatz. Die im-
mer gréfter werdende angeschlos-
sene Fliche erfordert ggf. auch ei-
ne Vergrofierung des Durchmes-
sers.“

Abschlieftend lenkt der Ge-
schiftsfithrer den Blick noch auf
die Rechtsgrundlagen des Was-
serverbandes Gifhorn. ,Im Ge-
gensatz zu den privatrechtlichen
Unternehmen, deren erste Aufga-
be die Erzielung von Gewinnen ist,
arbeitet der Verband ohne Ge-
winnerzielungsabsicht, das heiftt,
whur“  kostendeckend. Ergeben
sich im Jahresabschluss Uber-
schiisse, flieen diese nicht an
Aktionére oder in Erfolgspramien
ab, sondern werden dem Ge-
schiftsbereich, also den Kunden,
in voller Hohe fiir die folgenden
Jahre angerechnet.“ Also kénne
keine Rede sein von ,kréiftigem
Abkassieren®.
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»Ihr Anliegen, unser Auftrag”

DEWEZET

Wir gprechen Ihre Speacha

Die Zeitung schaltet sich ein, hilft Biirgern und Kunden, wenn sich Amter oder Unternehmen ihren
berechtigten Anliegen verschlieBen. Die Parole ist Programm: , Ihr Anliegen, unser Auftrag”.

Jede Frage priufen und beantworten

Mit dem Kimmerer-Portal hat die Dewe-
zet nicht nur eine beliebte Anlaufstelle
fur Leserinnen und Leser geschaffen,
die Anregungen geben und Kritik au-
Bern wollen. Der ,Kimmerer” steht fir
eine neue Philosophie. Die Zeitung tritt
nicht nur als Stimme, sondern aktiv als
Anwalt ihrer Leser auf. Sie leistet Hil-
fe in der Not, wenn sich Behérden oder
Versicherungen den berechtigten Anlie-
gen verschlieBen. Oder wenn morgens
plotzlich ein riesiger Altkleidercontai-
ner im Vorgarten steht. Die Dewezet
hat einen unerlaubt auf einem privaten
Grundstiick deponierten Container aus
dem Weg rdumen lassen, nachdem die
Aufsteller-Firma nicht zum Abtransport
zu bewegen war.

Formate wie das Lesertelefon und die
Rubrik ,Leser fragen — die Redaktion
recherchiert” liefen dem im Juni 2015
eingefiihrten Kimmerer-Portal voraus.
Die Redaktion setzt mit solchen Angebo-
ten auf einen direkten Draht zum Publi-
kum, auf Leserndhe und Leserthemen im
Blatt. Am Lesertelefon hat ein Redakteur
jeden Dienstag ein offenes Ohr, notiert
Argerliches und Anregendes, das am Fol-
getag in einem Bericht zusammenge-
fasst wird. Konkrete Fragen werden nach
Mdéglichkeit beantwortet - oder es folgt,
falls die Recherche aufwendiger ist und

das Thema interessant genug, ein eige-
ner Bericht unter der Uberschrift , Leser
fragen - die Redaktion recherchiert”. Auf
diese Weise - das ist das Ziel - gelangen
mehr Themen aus der Alltagswelt der
Menschen ins Blatt.

Das Kimmerer-Portal (online auf dewe-
zet.de) wirbt darliber hinaus mit dem
Slogan: ,Ihr Anliegen - unser Auftrag.”
In ausgewahlten Féllen — vorausgesetzt,
wir stehen mit Sicherheit auf der richti-
gen Seite - leistet die Redaktion Hilfe,
um ein Problem zu Iésen. So haben wir
fir den 78-jahrigen Dieter Opitz einen
Fahrer gefunden, der den augenkranken
Senior zum wichtigen OP-Termin fahrt.
Dem Jugendtreffpunkt ,Haltestelle” hat
die Dewezet geholfen, einen Ort fiir sei-
ne Jubildumsfeier zu finden, nachdem
sich die Hauseigentimer gesperrt hatten
und das Fest bereits abgesagt war.

Immer dann, wenn Menschen mit be-
rechtigten Anliegen bei Behérden auf
taube Ohren stoBen, kommt ein Kim-
merer-Engagement in Frage. Meist mit
Erfolg. So kann die 88-jahrige Gertraud
Schroeter ihren Rollstuhl jetzt mit ei-
nem Motor bewegen und Julia Hopke hat
den dringend bendétigten Zuschuss fir
ein behindertengerechtes Auto erhal-
ten - Krankenkasse und Arbeitsagentur

lenkten ein, nachdem sich die Redakti-
on eingeschaltet hatte. Und gluicklich ist
auch Brigitte Vornheder. Die Dewezet
beauftragte einen Schrotthandler, der
den illegal abgestellten Altkleidercon-
tainer von ihrem Grundstiick entfernte.
»Ich bin richtig stolz auf unsere Zeitung”,
gab ihre Nachbarin zu Protokoll.

Das Kimmerer-Portal war als Online-
Verlangerung der Print-Rubriken zur
Leserbeteiligung gedacht. Inzwischen
ist es langst mehr als das. Es ist zum
bevorzugten Wunsch- und Sorgenkasten
unserer Leser geworden. Fast téglich ge-
hen E-Mails mit Hinweisen, Fragen und
Kritik ein, das Themenspektrum ist weit
gefachert, auch Vertriebsprobleme fin-
den hier ein Ventil. Nicht aus jeder Ein-
sendung wird am Ende eine Geschichte.
Aber wir haben uns zum Ziel gesetzt, je-
de Frage zu priifen und zu beantworten.

Frank Werner,
Chefredakteur bis April 2015

Noch Fragen?

Julia Niemeyer, Chefredakteurin, Telefon: 05151/200202, E-Mail: j.niemeyer@dewezet.de
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1)

wHKilmmerer*-Aktionen Jer Dewesred (dic besten Fille):

Dicter Opits leleled an Grawem Stac. Die Dewerel suchit und hnded inen Faheer, der den
78-Jdhrigen zur wichtigen Aueen-0OF brngt (40, L1 und 13, Jum 20153,

Brigitte Varnheder Srperi sich dber einen illegal auf itheem Grundstilck abpestellien
Alikleider-Container. Si¢e i1 machtlos angesichts des Blechunpettims - bis die Dewezel
den Fall fibermimmt (16, 17, L8200 wed 21, Juli 2003},

Der JugendirelT | Haltestelle" will feierm und dart nicht, Dic Drewezel macht ¢s wotzdem
miglich (12, 15 Seplember amal G, Oktaber 200 5},

WLeh wollie eigentlich schon aufechen™; Monatelang wanet cine Seniorin auf cinen
Motor Filr iheen Holistehl. Nach einem Anruf der Redaktion geht es platzlich schnell (5.
Mavember 203

Fine punge Frau mt Schwerbchinderung Xamplt um cinen Zwschuss T ¢in
behindenenperechtes Auke. Erhilt sic die Férderung nichi, vecliert sie ihren Job. Ein
Fall fiir den | Kidmmeoer™ {3, Desember 20H 5).

wlasertelefan®: Wichentlicher Aufruf und Beriehi {cin Beispicl):
Aultut: Wo kann dic Zeitung helfen? {21, Juli 2015}
Bericht ilber das Leserieleton vom Vaortag (22, Juli 2013}

wleser frapen — die Redaktion recherchiert™ {eine kleine Auswahl):
Warum 15t das Wasser im Freibad so kalt? (7. Mai 20153

Kosten dfentliche Toiletien jetet Gield? (29 Mai 2015)

Lesser enldeckt Spuren — aber wicklich vom Wolf? (28, Jali 200 5)

Anwohner genervt: Wie [ange dauern Bauarbeiten nach? (1. August 2015)
Drewarze) fihm veriirgerte Anwohner miut Blrgemmeister zusammen {19, August 2015}
Efisel um Gedenktate] im Wh-Wald geléist (27, Augusi 2015)

Wer fischi den Schrort aus der Weser? (17, September 2015)

Behérde bleibt han: Keine Ausnabme filr Neonjihege (23, September 2015)
Arger ther besetzie Behindertenparkplitye (23 September 2015)

W sind die Glascontainer geblichen? (14, Dezember 2015)
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Ringen um Zuschuss fiirs eigene Auto

Dewezet hilft: Junge Frau mit Schwerbehinderung kdmpft monatelang gegen Arbeitsagentur — und hat Erfolg

VON NINA RECKEMEYER

Kirchohsen. Julia Hopke ist 23
Jahre alt und zu 60 Prozent
schwerbehindert. Hinter der
jungen Frau aus Kirchohsen
liegt eine Odyssee mit den Am-
tern. Julia Hopke leidet an einer
unheilbaren Muskelkrankheit:
FSHD — Fazioskapulohumera-
le Muskeldystrophie. Eine Er-
krankung, die in den meisten
Fillen im jugendlichen oder im
jungen Erwachsenenalter be-
ginnt und bei etwa 20 Prozent
der Patienten im Verlauf einen
Rollstuhl zur Bewiltigung lan-
gerer Gehstrecken notig macht.
Bei Julia Hopke brach die
Krankheit im Herbst 2012 aus.
Bei ihr sind Gesicht und Schul-
tergiirtel betroffen, sie kann die
Arme nicht mehr richtig bewe-
gen.

Bis Ende August 2015 konnte
sie ein nahezu normales Leben
fithren. Sie fuhr mit dem Auto
und ging ihrer Arbeit als Elekt-
ronikerin fiir Gerite und Syste-
me auf dem Fliegerhorst Wuns-
torf nach. Thre Ausbildung hat-
te Julia Hopke bei der Bundes-
wehr gemacht. Doch dann ver-
schlechterte sich ihr Zustand.
Allmahlich war die junge Frau
nicht mehr in der Lage, alltagli-
che Dinge wie das Zdhneputzen
und Haarekimmen aus eigener
Kraft zu bewaltigen, ihr eigenes
Auto sicher zu fithren. Die 74
Kilometer zur  Arbeitsstelle
kann sie mit einem normalen
Pkw heute nicht mehr eigen-
standig zurticklegen. Fahrten
mit Bus und Bahn dauerten zu
lange und Julia Hopke konne
offentliche Verkehrsmittel we-
gen ihrer Einschrankungen
nicht ohne Begleitperson antre-
ten. Ubergangsweise fuhr die
Familie sie zur Arbeit, aber
auch das war kein Dauerzu-
stand. Die Anschaffung eines
behindertengerechten Wagens
sollte die Losung sein.

Die Familie holte Kostenvor-
anschlige ein: Etwas mehr als
20000 Euro wiirden anfallen.
Rund 9500 Euro davon konn-
ten bezuschusst werden vom
Arbeitsamt. Um die Sonderan-

Noch féhrt Julia Hopke von Emmerthal mit dem Taxi nach Wunstorf, wo sie arbeitet. Kosten fiir die Arbeitsagentur: 4000 Euro monatlich. Die

langfristig giinstigere Méglichkeit, ein behindertengerechtes Fahrzeug fiir sie mitzufinanzieren, hatte die Behérde lange verschleppt.

fertigung bei einem Autobauer
finanzieren zu konnen, stellte
Hopke ,,bereits im Mai 2015 ei-
nen Antrag auf Kostenbeihilfe
beim Arbeitsamt Hameln®“. Es
folgten Telefonate, Anrufbeant-
worter, Schriftwechsel, mehrere
Gutachten, Wartezeiten. Die
Familie protokollierte die Kom-
munikation mit dem Amt peni-
bel. ,Meine Arbeitsstelle ist ge-
fahrdet®, schrieb Julia Hopke
uns im Spatsommer des Jahres,
als sich noch nichts getan hatte
und sie wegen der ungelosten
Reisesituation ~ schon  einige
Fehltage bei der Arbeit aufwies.

»Wenn sie diesen Job ver-
liert, wird sie nie wieder arbei-
ten konnen®, sagte Julias Mut-

ter, Susann Hopke. Julia Hopke
verfiigt lediglich tiber einen fik-
tiven Arbeitsvertrag. Thre Toch-
ter hat keine Berufsunfihig-
keitsversicherung. Der Arbeits-
vertrag wurde nach Beendigung
der Ausbildung stillschweigend
eingegangen. Die Bundesrepub-
lik hatte die junge Frau darauf-
hin verklagt, berichtet Susann
Hopke. Dass die gelernte Elekt-
ronikerin das Gelande betreten
und Geld verdienen darf, hatte
die Familie damals mit einem
Anwalt durchgesetzt. Seit Ende
2014 lduft nun eine gerichtliche
Auseinandersetzung. Die Situa-
tion ist also schwierig.

Anfang September - ,bis
heute haben wir nichts Schrift-

liches, in zehn Tagen, wenn Ju-
lia aus der Reha kommt, brau-
che ich das Auto®, sagt Susann
Hopke zu der Zeit - schaltete
sich die Dewezet ein. Nach dem
Telefonat mit dem Arbeitsamt
bekam Julia Hopke den langer-
sehnten  Bewilligungsbescheid
iber den Zuschuss fiir einen
behindertengerechten Neuwa-
gen. Das Arbeitsamt erkldrt:
»Es hat sehr lange gedauert.
Das tat uns sehr leid und das
haben wir Frau Hopke auch ge-
sagt.“ Wenn im Reha-Fall wie
bei Frau Hopke viele Akteure
beteiligt seien, verzogere sich
der Ablauf, heifit es.

Bis im Februar der neue Pkw
geliefert wird, fahrt Julia Hopke

Wal

iibrigens Taxi. Der Fahrdienst
des Wunstorfer Unternehmens
- die Hopkes hatten fiir die tag-
liche Strecke aufs Sicherheitsge-
linde des Fliegerhorsts keinen
Taxidienst aus Hameln ordern
konnen - kostet im Monat
4000 Euro, die das Arbeitsamt
zahlt. Den Vorschlag der Fami-
lie, einen behindertengerechten
Leihwagen fiir die Zwischenzeit
zu nutzen - Kostenpunkt 1035
Euro im Monat - lehnte die Ar-
beitsagentur zunichst ab. ,Das
ist nicht das klassische Modell®,
argumentiert die Pressestelle.
Inzwischen, seit zwei Tagen
(30. November), hat das Amt
den Leihwagen nun doch be-
willigt.
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Verzweifelt gesucht: Ein Fahrer

Dieter Opitz leidet an Grauem Star - die OP wird gezahlt, die Fahrt zum Augenzentrum aber nicht

VON INGRID STENZEL

Salzhemmendorf. Blind sein
oder nicht blind sein? Das war
fir Dieter Opitz (78) grundsitz-
lich keine Frage, als es vor zwei
Jahren mit dem Sehen immer
schlechter, die Leselupe immer
dicker wurde. Die Welt ver-
schwamm ihm vor den Augen.
Die Mitbewohner im Senioren-
heim Parkresidenz in der Salz-
hemmendorfer Alleestrafle, wo
er - finanziert von seiner Rente,
der Sozialhilfe und mit 100 Euro
Taschengeld pro Monat - in ei-
nem bescheidenen Dachstiib-
chen lebt, verloren ihre Kontu-
ren. Dann huschten ,.diese Tier-
chen iiber sein geblendetes
Blickfeld und die Angst kam.
Grauer Star in fortgeschrittenem
Stadium lautete die Diagnose
seines Arztes. Da komme er zum
Erhalt seiner Sehkraft um die
OP beider Augen nicht herum.

Heute liest Opitz mit dem
operierten rechten Auge. ,Das
ist wie neu®, freut er sich. Er
kann ohne jegliche Sehhilfe se-
hen - hat aber auch keinerlei
Riicklagen mehr auf dem Konto.
Ob er sich die OP des zweiten
Auges noch leisten kann, bleibt
fraglich. Denn blind sein oder
nicht blind sein, ,zum Gliick
nur noch auf einem Auge*, sagt
er, sei nicht die Frage des Wun-
sches im Alter, sondern je nach
gesundheitlicher ~ Verfassung
und Wohnort die Frage der fi-
nanziellen Moglichkeiten.

Trotz Krankenversicherung
und paradoxerweise gerade
dank des medizinischen Fort-
schrittes. Dann nédmlich, wenn
eine Operation des Grauen Star
notwendig wird, jener altersbe-
dingten Linsentriibung des Au-
ges, die 90 Prozent der iiber 60-
Jahrigen irgendwann trifft und
fir 48 Prozent der weltweiten
Erblindungen verantwortlich ist.

Die sogenannte Katarakt-OP
ist zum weltweit hiufigsten und
damit lukrativen Eingriff gewor-
den. 2700000-mal pro Jahr in
den USA, 700000-mal in
Deutschland werden Patienten
ldngst nicht mehr stationir, son-
dern ambulant iiber maximal
zehn Minuten minimal-invasiv
chirurgisch operiert und sofort
danach mit klarer Sehschirfe
entlassen. ,Zehn Minuten, die
die Kasse zahlt“, weifl Opitz
nach der OP zunichst des rech-
ten Auges. ,Aber wie ich zu OP
und Behandlungen davor und
danach komme, ist meine Sache.
Und das wird teuer, wenn man
nicht eben direkt neben der Kli-
nik wohnt. Vielleicht zu teuer
fiir mich!“ Denn da er nur Pfle-
gestufe 1 statt 2 oder 3 hat, da er

Dieter Opitz droht zu erblinden. Er muss mit 100 Euro Taschengeld im Monat auskommen und kann sich die Taxi-Fahrt zum Augenzentrum Hildes-

heim nicht leisten. Die Krankenkasse tibernimmt die Fahrtkosten nicht.

nur zu 70 Prozent schwerbehin-
dert ist, ohne die Merkzeichen
aG (aufBergewohnlich gehbehin-
dert), Bl (blind) oder H (hilflos),
diirfen alle Kassen nach den ge-
setzlichen Regelungen die Befor-
derungskosten zu ambulanten
Katarakt-Augenoperationen nur
bei besonderen Ausnahmefall-
tatbestdnden iibernehmen. So
die Antwort der AOK auf den
Erstattungsantrag auf Kranken-
beférderung von Hausarzt Hen-
rik Fich, der Pflegedienstleiterin
Petra Kriiger in der Parkresi-
denz und Opitz selbst.

Da kénne man knien, betteln
und der Kasse die Fifte kiissen,
sagt Fich, da fiillten sich stapel-
weise die Ordner mit Bitte um
Beachtung der besonderen Um-
stinde im Einzelfall, beklagt
Kriiger. Aber ,,Ausnahmefalltat-

bestande, so AOK-Marktbe-
reichsleiter Frank Holscher in
Hameln auf Nachfrage der De-
wezet, seien im Fall von Dieter
Opitz - und da habe man sich
die Entscheidung nicht leichtge-
macht - nicht gegeben. Trotz ei-
ner Schwerstoperation auf Le-
ben und Tod im vergangenen
Jahr, als man ihn fast schon ab-
geschrieben habe, wie Schwester
Petra erinnert. Und die AOK
kenne Opitz’ Krankenakte. Er
solle sich wegen der Beforde-
rungskosten an die Sozialhilfe
wenden, rat Holscher dem Rent-
ner. Die sagt ihm, Krankenbe-
forderung sei Sache der Kran-
kenversicherung.

Schliefflich hat Dieter Opitz
seine Sterbeversicherung gekiin-
digt. ,Das Letzte, was ich noch
auf der hohen Kante hatte. Er

liefl sich den Betrag auszahlen
und finanzierte davon einen Teil
der Taxifahrten zur ersten OP.
Was niitze ihm das Geld, wenn
er irgendwann die Augen fiir
immer geschlossen habe und
mit dem Gucken ohnehin finito
wire? Jetzt wolle er sehend das
Leben und die gerade wiederge-
wonnene Lebenslust genief3en.
Dass  Salzhemmendorf nicht
eben um die Ecke des Hildes-
heimer Augenzentrums und der
angeschlossenen Praxis in Gro-
nau liegt, macht den finanziellen
Druck fiir den Rentner nicht ge-
ringer. Rund sechs bis sieben
Taxifahrten, je nach Heilungs-
prozess, zum Preis von circa 35
bis 60 Euro, fallen an. Da helfen
100 Euro Taschengeld nicht viel
weiter. Freunde, die ihn privat
fahren konnten, hat er keine.

ist

Die Tochter lebt mit Familie in
London. Fiir zwei Fahrten half
eine ehemalige Nachbarin aus,
fir zwei weitere konnte auf Ver-
mittlung dieser Zeitung die Frei-
willigenagentur ~ Salzhemmen-
dorf zu Hilfe kommen. Ein an-
schliefender Aufruf in der De-
wezet blieb ohne Resonanz. Am
Freitag hat Opitz um 10 Uhr sei-
nen nichsten Termin in Hildes-
heim. Es geht um die OP des
zweiten Auges - wie, wann und
ob iberhaupt? ,Ich gebe die
Hoffnung nicht auf®, sagt Opitz.
Freiwillige, die Dieter Opitz am
Freitag ehrenamtlich und zum
Selbstkostenpreis (Benzin) zum
Augenzentrum nach Hildesheim
und auch wieder zuriickfahren
konnten, sollten sich in der
Parkresidenz unter der Rufnum-
mer 05153/5852 melden.
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Kamisli kimmert sich

Wenn Leser Probleme haben mit Unternehmen, Behorden oder anderen Institutionen, bietet
sich die Zeitung als Ansprechpartner an, und zwar in der Person des Redakteurs Erol Kamisli.

Er kiimmert sich und berichtet.

Bemiht, jeden Streitfall zu l6sen

Die Lippische Landes-Zeitung (LZ) hat
ein neues erfolgreiches Format entwi-
ckelt, bei dem es um das Ldésen von
Konflikten unserer Leserinnen und Leser
mit Behorden, Institutionen und Unter-
nehmen geht. LZ-Redakteur Erol Kamisli
setzt nach, wenn Leser bei Streitigkeiten
mit Unternehmen und Behdérden nicht
mehr weiterwissen. Quer durch das
Verbreitungsgebiet Lippe und teilweise
Uber die Grenzen hinaus recherchiert
er, um vor Ort Missstdande zu benennen
und quasi als Anwalt der Leser Losun-
gen auszuhandeln. Unsere Serie stoBt
bei der Leserschaft auf groBes Interesse
und Lob.

Die Serie lauft in der Lippischen Landes-
Zeitung seit Anfang 2015. Ganz bewusst
wurde der Name der Serie mit dem zu-
standigen Redakteur Erol Kamisli ver-
knipft. Wir zeigen Herrn Kamisli grafisch
aufbereitet auch in einem entsprechen-
den Logo, das die Serie begleitet.

RegelmaBig, mitunter mehrmals wo-
chentlich wird in der Lippischen Landes-
Zeitung Uber die Probleme unserer Leser
berichtet, die an der Blirokratie der Be-
horden verzweifeln oder Streitigkeiten

mit Nachbarn, Firmen und Krankenkas-
sen nicht alleine 16sen kdnnen. Die Leser
wenden sich mit ihren Angelegenheiten
per Telefon, Mail oder Brief an die Lip-
pische Landes-Zeitung. In dringenden
Fallen kommen sie auch direkt zum per-
sonlichen Gesprach ins Verlagshaus.

Nach der Erstinformation durch die Be-
troffenen recherchiert Erol Kamisli und
berichtet tber den ,Fall”. Dabei legen
wir groBen Wert auf korrekte Recher-
che und Fairness. So werden immer die
Standpunkte beider Seiten ausreichend
beleuchtet. Neben der sauberen Re-
cherche bemiht sich Erol Kamisli auch
darum, den geschilderten Streitfall zu
I6sen, indem er die Konfliktparteien zu-
sammenbringt oder aber die Argumen-
te derjenigen, die sich an ihn gewandt
haben, noch einmal erlautert. In vielen
Fallen erreicht er so einen Kompromiss
oder gar ein Einlenken des Streitgegners
der Betroffenen.

Die Beitrage erscheinen auf den jeweils
passenden Lokalseiten der Lippischen
Landes-Zeitung. Auf die Beitrage wird
prominent entweder im lokalen Fenster
auf Seite 1 oder in den Anlaufmeldun-

gen der Kreisseite 1 hingewiesen. Sie
erscheinen mit Logo und Infokasten, in
dem die Kontaktdaten des Ansprechpart-
ners Erol Kamisli genannt werden. Aller-
dings berichten wir nicht nur Gber die
Félle, in denen die Konflikte geldst wer-
den konnten, sondern auch uber jene,
in denen kein Kompromiss méglich war.

Die Serie ist crossmedial angelegt. Par-
allel zu den Beitragen in der Zeitung gibt
es auf www.lz.de eine eigene Seite, auf
der die Beitrage dieser Serie zu sehen
sind. Daruber hinaus dreht das Video-
team der Lippischen Landes-Zeitung zu
den jeweiligen Beitragen ein Video zu
dem Fall, das auf dem youtube-Kanal
der Lippischen Landes-Zeitung und auf
www.lz.de veroffentlicht wird.

Ralf Freitag, Geschéftsfihrer

Noch Fragen?

Erol Kamisli, Telefon: 05231/911 151, E-Mail: e.kamisli@lz.de
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Klappernde Kanaldeckel kosten den letzten Nerv

StraBenldrm: Seit sechs Monaten érgert sich Rentnerin Alice Horvat iiber den Krach vor ihrer Haustiir, der ihr den Schlaf raubt.
Nach Intervention der LZ versprechen die Blomberger Abwasserwerke rasche Abhilfe

VON EROL KAMISLI

Blomberg-Istrup. Die Nacht
ist fiir Alice Horvat (60) nicht
mehr zum Ausruhen da: Vor
ihrem  Schlafzimmerfenster
Klappern piinkdlichab 4.30 Uhr
die defekten Straflenkanalde-
ckel vor ihrer Haustir. ,Wenn
die vielen Autos und Busse da-
riiber fahren, sitze ich senk-
rechtim Bett*, schimpft die 60-
Jahrige.

Die zustindigen Abwasser-
werke Blomberg versprechen
nach LZ-Anfrage nun Abhilfe
binnen vier Wochen. Bis da-
hin hat sie den ,lautesten De-
ckel“ mit einem Warndreieck
bestiickt, damit keine Fahr-
zeug mehr driiber fahren.

»Die Polizei hat nichts da-
gegen, doch viele Autofahrer
fahren sie um oder schmeifien
sie einfach zur Seite®, sagt die
Rentnerin, die direkt an der
DorfstraBe im  Blomberger
Ortsteil Istrup wohnt — eigent-
lich ein verkehrsberuhigter
Bereich  samt  Schrittge-
schwindigkeit. ,Doch  nie-
mand halt sich dran, die rasen
hier einfach durch®, winkt die
Seniorin ab.

An den zunechmenden Ver-
kehr, der circa finf Meter von
ihrem Schlafzimmer vorbei-
rauscht, hat sich die Rentnerin
in den vergangenen 26 Jahren
gewdhnt. ,Aber das dumpfe
Klappern der Kanaldeckel im
Minuten-Takt raubt mir seit
April den letzten Nerv,
schimpft die Blombergerin.

Larmschutz: Rentnerin Alice Horvat hat ein Warndreieck auf den klappemden Kanaldeckel vor ihrer Haus-

tiir gestellt, damit Autos und

hr dariiber fahren undsic

wieder

Jetztwol-

len die Abwasserwerke fiir Abhilfe sorgen.

Hunderte von Fahrzeugen,
darunter auch viele Schulbus-
se, ratterten tiglich iiber die
kaputten Kanaldeckel. Wenn
sie mit den Nerven vollig am
Ende sei, ziehe sie fiir ein paar
Tage zu ihrer Tochter nach
Blomberg. Doch das sei na-
tiirlichkein Dauerzustand, weil
sie sich um ihre beiden Hunde
kiimmern miisse.

Seit Wochen und Monaten
beschwert sie sich immer wie-
der bei den zustindigen Stellen
der Abwasserwerke Blomberg.
,Die kamen, haben geschaut
und getan, doch geholfen hat es
nicht. Spétestens am nichsten
Tag war das Klappern wieder
da*, sagt die Rentnerin kopf-
schiittelnd. Anschlieflend sei sie
immer wieder vertrostet wor-

FOTO: GERSTENDORF-WELLE

den und im Endeffekt sei nichts
passiert. Daraufhin habe sie in
cinem ,Akt der Verzweiflung*
Warndreiecke auf die Kanalde-
ckel gestellt, damit sie ihre Ru-
hehabe.

Auf Anfrage der Lippischen
Landes-Zeitung antwortet der
Pressesprecher der Stadt, Die-
ter Zoremba: ,Die Abwasser-
werke Blomberg haben nach

KONTAKT

Haben auch Sie ein Prob-
lem oder eine Frage, um die
wir uns kiimmern sollen?
Melden Sie sich unter Tel.
(05231) 911151 oder per
Mail: ekamisli@lz.de. LZ-
Redakteur  Erol  Kamisli
hakt nach. Alle Teile der
Reihe finden sich unter
www.lz.de/kamisli.

dem Bekanntwerden des De-
fektes zunichst eine Reparatur
mit ’Bordmitteln’  durchge-
fiihrt.“ Diese hitten jedoch
nicht zum erwiinschten Ergeb-
nis gefithrt. ,Es muss voraus-
sichtlich der Deckel nebst Ein-
fassung ausgetauscht werden®,
erklrt Zoremba, Eine Sichtung
der anderen Kanaldeckel an der
Dorfstrafle habe zudem erge-
ben, dass wahrscheinlich auch
weitere Reparaturen durchge-
fiihrt werden miissten.

Das brauche Zeit: ,Repara-
turen dieser Art werden ge-
biindelt und dann von exter-
nen Firmen durchgefiihrt®,
sagt Zoremba. Das Fachunter-
nehmen werde in Zusammen-
arbeit mit den Abwasserwer-
ken Blomberg in der Dorfstra-
Be die notwendigen Repara-
turen festlegen und dann er-

ledigen.

»Diese Arbeiten werden auf
jeden Fall im Oktober durch-
gefiihrt", verspricht Anke
Scholling, stellvertretende
Leiterin der stidtischen Ab-
wasserwerke. Alice Horvat ha-
be warten miissen, weil erst
andere Arbeiten durchgefiihrt
worden seien, fiigt Scholling
hinzu.

Doch Alice Horvat und ihre
Nachbarin Erika Linneweber
bleiben  skeptisch, ob das
Klappt. ,Die Warndreiecke
blieben erst einmal stehen. Ich
glaube es erst, wenn wir eine
Nacht durchschlafen  kén-
nen*, sagt die 60-Jahrige und
ihre Freundin nickt.

»Wir sind uns vorgekommen wie Betriiger"

Detmolder Ehepaar muss sich Geld vom ADAC-Reiseversicherer hart erkampfen

Von Erol Kamisli

Doris und Fritz Nikisch sit-
zen auf gepackten Koffern,
doch der Detmolder erkrankt
— der Urlaub ist hin. Den fi-
nanziellen Schaden soll die
ADAC-Versicherung  iiber-
nehmen, doch die zaudert.

Detmold. Das Rentnerpaar
hatte vom 6. bis 21. Juni Ur-
laub in Siidtirol gebucht. Seit 18
Jahren verbringen die beiden
dort ihren Sommerurlaub.
»Inzwischen sind die Vermie-
ter fast zu Freunden gewor-
den®, sagt Fritz Nikisch. Doch
am 2. Juni, kurz vor Reisean-
tritt, erkrankte der 74-Jahrige.
Seine Arztin wollte ihn in den
niichsten Tagen weiter unter-
suchen, daher fiel der Urlaub ins
Wasser.

Damit die Absage kein Loch
in die Haushaltskasse reit, ging
Nikisch schon am niichsten Tag
zum ADAC. Dort ist er seit 20
Jahren Mitglied und hat einige
Zusatzversicherungen - da-
runter eine fiir den Reiseriick-
tritt. ,,Ich habe ihnen den Fall
geschildert, mein Arztattest
beigefiigt und bin davon aus-
gegangen, dass sie den Schaden
in Hohe von 686 Euro iiber-
nehmen*, sagt Nikisch.

Doch der Automobilclub
schickte in den folgenden Wo-
chen und Monaten nicht das
Geld, sondern immer weitere
Antriige und Infoblitter, die das
Ehepaar Nikisch ausfiillen und
unterschreibensollte. ,Sogar der
vom ADAC geforderten Ent-
bindung meiner Arztin von der
Schweigepflicht habe ich zuge-
stimmt®, sagt der Ex-Justizbe-
amte. Er habe nichts zu ver-
stecken. ,Wir sind uns wie Si-

samt
‘Wenn alle Un-
terlagen  da
seien, werde
der Fall neu
bewertet. ,Die
haben  doch
schon alles von

KONTAKT

chungsbestaugung
Rechnung.

uns  bekom-
men,  betont
das Paar da-

Die LZ setzt sich fiir ihre Le-
ser ein: Haben auch Sie ein
Problem oder eine Frage, um
die wir uns kiimmern sollen?
Melden Sie sich unter Tel.
(05231)911151 oder per Mail
an ekamisli@lz.de. LZ-Re-
dakteur Erol Kamisli hakt
nach und berichtet dariiber
anschlieBend in der Zeitung.
AlleTeileder ReihefindenSie

raufhin.

Nach Vorla-
ge der Unterla-
gen, langen Te-
lefonaten, drei
Monaten War-
tezeit und der
Intervention
der LZ erstattet
der ADAC
schlielich 80

i dem Albs

: In diesem Jahr

tirol verzichten, sondern hatten auch viel Stress mit ihrer ADAC-Reiseriicktrittsversicherung.

mulanten und Betriiger vorge-
kommen®, sagt Ehefrau Doris
und driickt die Hand ihres Man-
nes. Immer wieder habe man
Atteste, Rechnungen und Bu-
chungen samt Bestitigung dem
ADAC vorgelegt, doch nichts sei

passiert. ,Unsere Vermieter sit-
zen auf dem Schaden und die
Versicherung, die wir fiir solche
Fille abgeschlossen haben und
nach 20 Jahren Mitgliedschaft
das erste Mal brauchen, verwei-
gertdie Zahlung®, schimpft Fritz

Nikisch. Er sei ADAC-Goldmit-
glied, habe seine Beitrige immer
gezahlt und miisse jetzt um je-
den Euro kimpfen. ,Das ist de-
miitigend, die wollen einfach
nicht zahlen*, so der 74-Jihrige.

Auf LZ-Anfrage bestitigt

die Detmolder Doris und Fritz Nikisch nicht nur auf Entspannung und Ruhe in Siid-

FOTO: GERSTENDORF-WELLE

ADAC-Sprecher Jochen Oes-
terle, dass der ,Fall Nikisch®
noch nicht abschlieRend ent-
schieden sei. ,Die Fachabtei-
lungen brauchen weltere Infos
zum K lauf*, sagt

unter www.lz.de/kamisli.

Prozent  der

Reisekosten.
L»Wir  haben
548,80  Euro

bekommen®, freut sich das
Ehepaar. Der Kampf habe sich
gelohnt, aber auch viel Ver-
trauenzum ADACzerstort, fiigt
der 74-Jihrige hinzu.
»Versicherungen priifen im-
mer sehr griindlich, ob sie zur
Zahlung verpflichtet sind“, sagt
Expertin Elke Weidenbach von
der NRW-Verbraucherzentrale.
Wenn solch eine Versicherung
abgeschlossen werde, miisse sie
nebendem Reiserticktritt,derbis
Beginn der Reise greife, auch
Reiseabbruch, der ab Beginn der
Reise greife, abdecken. ,Meist ist
es Bestandteil eines solchen Ab-
schlusses, doch wenn man es
nicht findet, sollte nachgefragt
werden®, empfiehlt Verbrau-
cherschiitzerin Weidenbach.

Oesterle. Zudem fehle eine Bu-

Weitere Infos unter www.vz-nrw.de
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Kitas unter der Lupe

Die Redaktion bewertet die Kitas nach neun Kriterien. Die Leser liefern ihre Einschatzung im Netz ab.
Auffdllig: Redakteursbewertung und Lesereinschdtzungen fallen hdaufig sehr unterschiedlich aus.

Die Leser stimmen im Netz ab

Mannheim hat rund 180 Kitas in kirchli-
cher, stadtischer und freier Tragerschaft.
Alle Einrichtungen, die sich an unserer
Serie beteiligen wollten, haben Redak-
teure besucht, bewertet und beschrie-
ben - in aller Regel auf etwa einer hal-
ben Seite, mit groBem Foto, Infobox zu
Eckdaten wie Preisen, Offnungszeiten,
Mitarbeiterzahlen, Tragerschaft und ei-
ne Bewertungstabelle flir Leser und fir
Redakteure. Im Netz und im Print haben
wir so innerhalb eines guten Jahres 162
Kitas ausfihrlich vorgestellt. ,Kitas un-
ter der Lupe” erschien im Zeitraum vom
30. August 2014 bis zum 23. Septem-
ber 2015 im Onlineauftritt Morgenweb.
de des Mannheimer Morgen und im ge-
druckten Lokalteil - in den ersten zwei
Wochen taglich im Print, dann dreimal
die Woche und zum Abschluss wochent-
lich vier Artikel auf einer Doppelseite.

Das besondere:

a) Redakteure bewerten neun Kategori-
en (Parkplatze, padagogische Ange-
bote, Essen, Spielzeugqualitat usw.)
mit Sternchen von sehr gut (flinf
Sterne) bis mangelhaft (ein Stern);
die Bewertung des Redakteurs wird
in einer Tabelle im Print abgedruckt.

b) Seit Beginn der Serie haben Leser
unter Morgenweb.de ebenfalls die
Mdéglichkeit zur Abstimmung.

c) Die Abstimmung der Leser im Netz
wird ebenfalls als Tabelle jeweils zum
Printartikel dazugestellt, sodass sich
eine Redakteursbewertung und ku-
mulierte Leserbewertungen gegen-
Gberstehen - im Ubrigen haufig sehr
unterschiedlich.

d) In den ersten vier Wochen der Serie
hatten bereits 1000 Leser im Netz
ihre Bewertungen geklickt. Bis zum
Abschluss der Serie im Lokaltteil im
September 2015 hatten Gber 3700
Leser abgestimmt. Dartber hinaus
arbeiten Leser eng mit und machen
z.B. auf Fehler in der Aufbereitung
aufmerksam, die dann im Netz sofort
korrigierbar sind.

In Kitas und jungen Familien war und ist
die Serie seit ihrem Beginn im August
2014 Gesprachsstoff, verknipft mit lo-
bender und kritischer Resonanz. Ziel ist,
jungen Familien vor Ort genauso eine
Entscheidungshilfe bei der Kita-Suche zu
geben wie neu ankommenden Familien.
Seit Abschluss der Berichterstattung im
Lokalteil steht die Serie weiter geblindelt
im Morgenweb.

Dirk Liibke
Chefredakteur

Noch Fragen?

Heiko Brohm, stv. Ressortleiter, Telefon: 0621/392 1335 , E-Mail: hbrohm@mamo.de
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KITAS UNTER DER LUPE: Nach 13 Monaten, 162 Kita-Besuchen und 3771 Leser-Bewertungen ziehen wir Bilanz unserer Serie

KOMMENTAR

g=#= " Dirk Liibke (iber
tas und

re
Bedeutung

Ein Auftrag
ohne Ende

annheims Kitas sind meis-

tens gut, manchmal sogar
noch besser. Das sehen wir so.
Und das sehen unsere Leser so.
Sie haben sehr intensiv mitge-
macht seit August vorigen Jahres,
als die Serie ,Kitas unter der
Lupe" begann. Unser Bewer-
tungsformular in unserem Inter-
net-Aufiritt morgenweb.de/
kitasunterderlupe ist 3771 Mal
geklickt worden. Dieser Wert
zeigt: In welcher Umgebung
unsere Kinder wie gut aufgeho-
ben sind, das beschiftigt die
Mannheimer — vor allem junge
Eltern.

Die Serie, die ausdriicklich nur
einen Eindruck - und eben kein
Urteil - iber Mannheims Kitas
vermittelt, endet nun nach
13 Monaten. Und trotzdem blei-
ben wir dran. In etwa einem Jahr
werden wir die Informationen
iiber die Angebote der Kitas in
unserem Internetauftritt aktuali-
sieren. Wir bieten Thnen also mit
Kitas unter der Lupe* dauerhaft
einen verlasslichen Uberblick
undVergleichsmoglichkeiten, wo
unsere Kinder wie gefordert,
gefordert und gepragt werden.

Ohnehin braucht nicht nur
unser Nachwuchs viel Aufmerk-
samkeit. Auch die vielen Erziehe-
rinnen und wenigen Erzieher,
ihre Arbeitsbedingungen, der
Zustand der Kitas oder die pada-
gogischen Konzepte miissen
immer wieder von Neuem unter
die Lupe genommen werden. Das
bleibt ein gemeinsamer Auftrag—
fiir die politischen Gestalter, fiir
Sie und fiir uns. Damit unsere
Zukunft, die Kita-Kinder, gut aus
den Kinderschuhen ins Leben
kommt.

Kitas unter der Lupe

pet

e

Seit iiber einem Jahr haben wir im ,MM" Krippen und Kindergarten vorgestellt. Im Internet bleiben die Ergebnisse weiter abrufbar.

Kitas unter der Lupe: Heute endet unsere Serie iiber Kinder

So gut sind unsere Kleinen aufgehoben

Von unserem Redaktionsmitglied
Heiko Brohm

Irgendwann kommt fiir fast alle El-
tern dieser Zeitpunkt: Der Nach-
wuchs kommtin dieKita. Manchmal
schon mit einem Jahr oder noch jiin-
ger in die Krippe — meistens dann,
wenn beide Elternteile berufstitig
sind. Manchmal auch mit drei Jah-
ren in den Kit Dann stellt

Soviele Leser haben bisher im Morgenweb
ihre Bewertungen ahgegeben

Neckarau

sich die Frage: Wo ist mein Kind am
besten aufgehoben?

Um den Mannheimer Eltern ei-
nen Uberblick zu geben, sind wir in

lonaten durch
diel Krippen und Kindergiirten dieser
Stadt gezogen. 162 Einrichtungen
haben wir besucht, groe und klei-
ne, neue und etablierte.

Es bewegt sich etwas

‘Am heutigen Mittwoch endet unsere
Serie ,Kitas unter der Lupe“. In der
Woche haben wir Th-

Neuostheim /Neuhermsheim 73
Friedrichsfeld 50

s

Insgesamt

Quelle: eigene Re

Morgenweb
Serie geht im
Netz weiter

Unsere Serie ,Kitas unter der Lupe*
istzu Ende - doch das umfangreiche
Angebot im Morgenweb bleibt er-
halten. Auch weiterhin kénnen Sie
dort die Liste ansehen, sich tiber ei-
nen Stadtplan die einzelnen Einrich-
tungen aufrufen und unsere Artikel
dazu lesen. Und Sie kénnen auch
weiterhin Thre Bewertungen abge-
ben zu den Einrichtungen, die Sie
kennen, weil sie Ihre Kinder besu-
chen oder weil Sie selbst dort arbei-
ten. bro

Meckoras |49
Schénau 155
[Lindenhof | 318
[Waldhof | 286
[NeckarstadtOst | m
[Imenst Jdungbusch 6
L ] seckenheim 228
L ] Neckarstadtwest 219
1 Kafertal 213
|:L Rheinau 195
[T sohwetsingerst./Ostst. 185
:, Feudenheim 179
L1 Sandhofen 179
Vogelstang 125 bekannter Trige
Wallstadt 78

nen noch einmal zwei Kitas vorge-
stellt - und dabei das ganze Spek-
trum der Kinderbetreuungin Mann-
heim gezeigt. Eine Einrichtung gibt
es schon lange, hinter ihr steht ein
Der Kindergarten
St. Laurentius in Kifertal, neu ge-

Ausblick: Wahrend an einer Stel

Nicht nur

Kinder wachsen und verindern sich
~ und der Kinderbetreuung geht es
nicht anders. Der Bereich befindet
sich seit Jahren in einem rasanten
Wandel, es gehtum mehr Plize, liin-
gere Offnungszeiten und bessere
Qualitit. Auch in ist viel

baut, aber getragen seit Jahrzehnten
von der katholischen Kirche, einem
der groften Anbieter von Kinderbe-
treuung in Mannheim.

Und auf der anderen Seite die
Sportkita ,Purzelbaum* - ein neues
Konzept von einem neuen Trager.
Zum ersten Mal in Mannheim ist ein
Sportverein, der TSV 1846, Tréiger ei-

KITAs
UNTER DER LUPE

ner eigenen Kinder

\ im - 162 Kindergé

Welche Einrichtung also ist die
richtige? 162 Kitas haben wir Ihnen
seit August 2014 im Blatt und in un-
serem Online-Angebot Morgenweb
vorgestellt. AuRengelinde und Aus-
stattung, Offnungszeiten und pida-
gogisches Angebot, das alles haben
wir fiir jede Einrichtung dargelegt
und bewertet. Dabei sind wir nur
eine Stimme von vielen. Denn an
unserem Projekt ,Kitas unter der
Lupe* haben sich bisher insgesamt
3771 Leser beteiligt, so viele Bewer-
tungen wurden online im Morgen-
web

richtung. Er legt besonderen Wert
auf Bewegung, 80 Kinder im Krip-
pen- und Kindergartenalter werden
betreut.

Die Beispiele zeigen: Die Mann-

Jeder, der eine Krippe oder einen
Kindergarten in der Stadt kennt,
konnte sich an der groRen Serie be-
teiligen Uns ging es darum, nicht al-
leine eine Klla Vuxzuslellen, sondern

heimer Kindergar ist

auch die dort ar-

in Zwar bie-

bei der ihrKind betreuen lassen.

ten die drei groBen Trager Stadt,
evangelische und katholische Kirche
weiterhin das Gros der Plitze an.
Doch daneben gibt es immer mehr
neue Angebote, bei denen Bewe-
gung, Sprachen oder flexible Off-
nungszeiten im Mittelpunkt stehen.
Und die dann allerdings oft auch
deutlich mehr kosten als die ,Stan-
dard-Kitas"“.

le noch Krippenplatze frei sind, sollen an einer anderen schon neue

GroBes Interesse — und Kritik

Dass nicht jede einzelne Kinderta-
gesstiitte dabei ist, hat in den meis-
ten Féllen mit den Einrichtungen zu
tun. Denn einige wenige wollten kei-
nen Besuch, wir haben meist mehr-
fach nachgefragt, haben aber natiir-
lich auch das akzeptiert. Auch wenn
wir es bedauert haben, einige Ein-

richtungen eben nicht vorstellen zu
kénnen. ,Mit groRem Interesse lese
ich Ihre Serie zu den Kindergérten®,
hat uns eine Mutter aus Kifertal ge-
schrieben. ,Gut finde ich vor allem,
dass Eltern mitwirken kénnen®, hat
uns eine andere Mutter geschrieben.
»Schade aber, dass die Eltern nicht
mehr dazu beitragen kinnen, also
genauer bewerten, das merkte ein
Vater an.

Natiirlich gab es auch kritische
Zuschriften, manche haben bei den
Beschreibungen etwas vermisst, an-
dere wiesen uns auf Probleme hin,
die sich bei unserem Besuch viel-
leicht nicht gleich offenbarten.
Dementsprechend fallen die Leser-
Bewertungen im Morgenweb ten-
denziell auch kritischer aus als unse-
re Einschiitzungen. Aber das ist ge-
nau der Sinn des gemeinsamen Vor-
gehens: Hier sollen viele mitreden
konnen.

»Beeindruckend, wie facetten-
reich die Angebote sind“, dieses Fa-
zit zieht Kirsten de Vos, Sprecherin
der evangelischen Kirche. , Fiir uns
war es erfreulich, in der Serie unsere
50 Kitas dargestellt zu sehen®, auch
das Berufsbild der Erzieherinnen sei
transparenter geworden.

MONTAGE: PCHLER

und Krippen haben wir vorgestellt

,Die MM-Serie hat deutlich ge-
zeigt, dass unabhéingig vom Trager
in allen Einrichtungen und Berei-
chen — vom Krippen- bis zum Vor-
schulkind — mit viel individuellem
Einsatz, hoher Fachkompetenz und
an den Bedarfen der Kinder orien-
tiertem  Engagement gearbeitet
wird", sagt Eckhard Berg, Geschifts
fishrer der Katholischen Gesamtkir-
chengemeinde. ,Daher sind wir froh
dariiber, dass die wertvolle Arbeit,
die fiir die Kinder dieser Stadt geleis-
tet wird, auch entsprechend in den
Blick genommen wurde."

Viele kénnen mitreden

Ich freue mich sehr iiber die Ergeb-
nisse der Serie, Kitas unter der Lupe’.
Sie zeigen deutlich, dass aus Sicht
der Redakteure des Mannheimer
Morgen und der Eltern die Qualitiit
derKitas stadtweit als gut bezeichnet
werden kann*“, das sagt Mannheims
zustindige Biirgermeisterin Ulrike
Freundlleh Besonders freue sie %lch

tern wurde ein umfassender Uber-
blick iiber die vielfiltigen pédagogi-
schen Konzepte und Ausstattungen
einzelner Einrichtungen gewdhrt.*

die Kinder wachsen

ist uns daher umso mehr ein Anlie-
gen“, das sagt Eckhard Berg, Ge-
schiftsfiihrer der Katholischen Ge-
samtkirchengemeinde.
Um Bedarfe zu ermitteln, sind
nach Ansicht der freien Triger die
mit der Stadt

passiert — und nicht immer ist alles
s0 gelaufen, wie man es sich vorher
vorgestellt hat.

,Momentan sind bei der Evange-
lischen Kirche Mannheim noch drei
Krippengruppen nicht belegt*, sagt
Kirsten de Vos. Der Bedarf in einigen
Stadtteilen sei geringer als erwartet,
50 dass hier gemeinsam mit der
Stadt nach Lésungen gesucht wird".

wichtig. Berg regt darum an, ,einen
regelmiiRigen, zielfiihrenden Dialog
zwischen den Trigern zu intensivie-
ren, um so eine schliissige tréiger-
iibergreifende Bedarfs- und Ausbau-
planung fiir bestehende Einrichtun-
gen, aber auch mit Blick auf die an-
stehende Erweiterung der Ganztags-
betreuung zu erreichen”. Man setze
hler auf konstruktive Zusammenar-

Auch von der Seite
heiBtes, dass in ,einigen unserer ka-
i Krippen noch Plitze frei

morgenweb.de/
kitasunterderlupe

sind, ein harmonischer Ubergang

er
der Fachkraﬁe

Neben der besseren Koordinie-
rung stehen weiter die Ganztages-

Zwischen Krippe und Ki

plitze im »In Mann-

Besonders Ganztagesplitze in Kitas

fehlen weiter in Mannheim. BILD: DPA

g bleibt Her

heim fehlen Ganztagesplitze. Die
Umuwandlung von VO- in G-Plitze

treuung wieder eine Rolle spielen,
sagtFreundlieb-umdas ,hohe Qua-
der Ki

ist eine Aufgabe, um
dem sich den Bedarf von

zu halten und wenel

Familien gerecht zu werden®, sagt de
Vos. ,Hier geht es sowohl um die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
wie auch um die

auszubauen sind auch kiinfti
trichtliche Investitionen nati
nen entsprechenden Ansatz hahe sie

keit fiir Kinder.*

Weitere Investitionen ndtig

Auch die zusténdige Biirgermeiste-
rin Ulrike Freundlieb kennt das Pro-
blem. ,Wir werden daher den Anteil
von Ganztagesplitzen durch den
‘Umbau von Plitzen mit Regel- oder
verldngerten Offnungszeiten auf
50 Prozent ausbauen”, verspricht
sie. Zudem plant sie,

in die einge-
bracht.

Und um Geld wird es auch bei
den freien Trégern gehen: In zehn
Kitas hat die evangelische Kirche
nach eigenen Angaben stark inves-
tiert. Notwendige SanierungsmaR-
nahmen in zahlreichen der insge-
samt 50 Kitas stiinden hingegen
noch aus. ,Wir sprechen hier durch-
aus von einem Sanierungsstau, der

i der fi-

die Zahl der Kri weiter zu

uns
Mittel vor il

steigern. In den anstehenden Haus-
haltsberatungen wird die Kinderbe-

Situation  stellt*, sagt Kirsten de
0s. bro
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KITAS UNTER DER LUPE (60): Was macht eine gute Kita aus? Bemerkungen zur Qualitatsdiskussion aus Praxis und Wissenschaft

Serie: Kitas unter der Lupe seit
August im Morgenweb

Im Netz 2761
Bewertungen

59 Kindergarten haben wir bereits in
der Zeitung vorgestellt, seit wir im
vergangenen Jahr mit unserer Serie
»Kitas unter der Lupe“ begonnen ha-
ben. Von Anfang an war dabei ge-
plant, dass Sie, die Leser, eine min-
destens ebenso wichtige Rolle in der
Serie spielen. Im Morgenweb haben
Sie bereits 2761 Bewertungen abge-
geben —damit helfen Sie anderen El-
tern, die sich iiber Krippen und Kin-
dergrten informieren wollen. Denn
die Einschitzung anderer Eltern ist
dabei fiir viele neben den eigenen
Eindriicken immer noch das wich-
tigste.

Dabei kommen auch weiterhin
direkte Fragen und Anregungen in
der Redaktion an. Einrichtungen
melden sich, weil sie noch nicht vor-
gestellt wurden und auf einen Anruf
warten. Eltern rufen an, weil sie mit
einer Einschitzung nicht einver-
standen sind oder weil sie uns Anre-
gungen geben méchten. Wir freuen
uns tiber das Feedback und versu-
chen, so viel wie moglich in unsere
Berichterstattung einfliefen zu las-

bro

Sie konnen im Morgenweb selbst
Bewertungen zu den Kitas abge-
ben, die Sie kennen. Dortflnden Sie

Gastbeitrag: Angelika Mauel, Erzieherin und Autorin, iiber den Trend zu offenen Betreuungsformen in Kindergérten

Gute Ideen und Sparzwang

Von
Angelika Mauel

‘Wird Eltern die , offene Arbeit“ eines
Kindergartens erklért, erfahren sie,
dass die Kinder in Funktionsraumen
ihren Interessen nachgehen kn-
nen. Fiir jedes neu aufgenommene
Kind gibt es eine ,Bezugserziehe-
rin“. Diese trostet und wickelt ihre
»Bezugskinder®, ist fiir deren Ich-
Biicher oder Bildungsdokumentati-
on verantwortlich und steht den El-
tern fiir Gespréiche zur Verfiigung.
Doch auch in Einrichtungen, die auf
feste Gruppen setzen, ist oft von der
Eingewshnung nach einem ,Mo-
dell* und einer ,Bezugserzieherin"

die Rede. ,Teiloffene padagoglsche
Arbeit* gibt es ebenfalls. Hin und

wieder erfahren Eltern, dass das

KITAs
UNTER DER LUPE

Team einer Einrichtung zur Kinder-
betreuung in Stammgruppen zu-
rlickgekehrt ist. Es sei besser fiir die
Kleinen. Wenn Freunde oder Ge-
schwister aus verschiedenen Grup-
pen zusammen spielen mochten,
wiirde man das selbstverstindlich
erlauben. Intern wird geklagt, das
,offene Konzept* fiihre dazu, dass
Erzieherinnen den Uberblick iiber
yihre Kinder“ verlieren ... Nicht nur
in der Mode, auch in de

rKis i ik gibt es

auch alle bereits
Serien-Beitrage und die Bewertun-
gen anderer Leser.

morgenweb.de/
kitasunterderlupe

Kitas unter der Lupe

Trends.

Momentan ist der Ausdruck ,Be-
zugserzieherin® in. Er scheint die
friher  verwandte ~Bezeichnung
, Tante* durch eine Art Titel, der pro-
fessionelle Distanz vermittelt, wie-
der einzufiihren. Es hat sogar schon
einen Versuch gegeben, den Begriff
Tandemeingewshnung" fir die ge-

Soviele Leser haben bisher im Morgenweb
ihre Bewertungen abgegeben

Neckarau “r

eines
Kindes durch zwei zusténdige Erzie-
herinnen zu etablieren. Theoretiker
der Bil trachten da-

Sehénau 1 268

nach, die Auswirkungen des

Lindenhof 1 20

auf Kinder zu be-
und igen zu las-

Neckarstadt - Ost 20
Waldhof 199

sen. Zu den biirokratischen Pflich-
ten der Erzieherinnen gehort es,

L1 imenst/ungbuseh 186

Kafertal 161

ren. Wenn alle Eltern in Vollzeit dem
zur Verfiigung stehen

Neckarstadt - West 161
Seckenheim 161

[ L sohwetringerst /oststact 152

Rheinau 135
Feudenheim 134
Sandhofen 99
Vogelstang 73
Wallstadt 66
62

37
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Insgesamt 2761
Quele:eigene Recherche, Stand: 12.1. 2015

sollen, passt es nicht, auf die Schat-
tenseiten des Betreuungsplatzwun-
ders aufmerksam zu machen.

Die ,Tante" ist wieder da

Ich bin froh, dass ich in Baden-
Wiirttemberg arbeite. Hier ist es
nicht so tibel, wie in anderen Bun-
deslindern, habe ich schon Erzie-
herinnen sagen héren. Auch in den
Fachforen tauschen sich die in Krip-
pen und Kitas Tétigen iiber padago-
gische Fragen und die Rahmen- oder
Dramenbedingungen ihrer Arbeit
aus. ,Der tatséichliche Betreuungs-
schliissel ist ein anderer als der, der

i die Kinder,

Ein sinnvolles Eingeht

gehen. Unsere

Autorin zweifelt daran, dass das immer maglich ist.

auf dem Papier steht. Ein Satz, den
man auf Kongressen und Bildungs-
messen, in den Pausen zwischen
Workshops und Vortréigen immer
wieder zu héren bekommt. Nach-
dem es kein Bundesland gibt, in dem
nicht im Zuge des Betreuungsplatz-

BILD: PHOTOLIA

ausbaus ehemals geltende Stan-
dards auBer Kraft gesetzt wurden,
finden sich ubemll Erzieherinnen,
die tiber “ Betreu-

Angelika Mauel

m Angelika Mauel ist
ausgebildete Erziehe-
rin, sie wurde 1960 in
KdlIn geboren.

m Mauel hat viele
Jahre lang als Erziehe-
rin in mehreren Kindergarten in
Bonn, Bornheim und im Rhein-Sieg-
Kreis gearbeitet.

m Derzeit arbeitet Mauel als freie
Autot

m Sie schreibt etwa fiir das Elternma-
gazin ,unerzogen" und arbeitet an
einem Buch iiber den Alltag in Kin-
dergarten.

vieleselbst ,gebastelte” oder mit Hil-
fe externer Berater entwickelte Kon-
zeptionen, die auf ,offene Arbeit*
setzen. Doch was niitzen gute Ideen,
wenn sie unter Sparzwang umge-
setzt werden sollen? Erzieherinnen,
die freiwillignur zu gern nach dem in
deritalienischen Stadt Reggio Emilia
entstandenen  Konzept _arbeiten
wiirden, fiiblen sich betrogen, wenn
sic erleben miissen, wie cin piidago-

Erzieherinnen: Bezahlung und
Arbeitsbelastung entscheidend

Oft fehlt

.
einfach
Den ganzen Tag auf Kinderstiihlen
sitzen, bis der Riicken schmerzt—das
war bis vor kurzem noch eine Klage
von vielen Erzieherinnen. ,Da hat
sich etwas verdndert, darauf wird
mittlerweile mehr geachtet”, sagt
Hansi Weber. Sie ist ver.di-Vertrau-
ensfrau und Fachgruppenvorsitzen-
de fiir Soziales, Kinder und Jugend
bei der Gewerkschaft. Mit Erziehe-
rinnen ist sie in engem Kontakt. Sie
weift darum, woriiber geredet wird.

Natiirlich auch iiber das Personal.
Da sei der Stand zwar etwa bei der
Stadt Mannheim - diesen Bereich
vertritt Weber bei ver.di, ,ganz gut,
hier werden die Standards eingehal-
ten, es gibt zum Beispiel Springer,
um Liicken auszugleichen.“ Das
werde von vielen Erzieherinnen
auch anerkannt. Probleme blieben
aber trotzdem. Denn die Personal-
decke sei diinn, und wenn Erzieher
etwa fiir Fortbildungen freigestellt
werden wollen, werde es eng — es
fehlt einfach die Zeit.

Ver.di will zehn Prozent mehr
b ool .

gischsi fKinder
unméglich gemacht wird.

Damit Kinder und Eltern mor-
gens wissen, wo sie in einem grofen
Haus welche Erzieherin finden, ar-
beiten Fachkrifte fiir Wochen, in Ex-
tremfillen gar bis zu einem halben
Jahr in einem Raum. Wochen- oder
gar monatelang Kreativraum, For-
sche[labor Toberaum oder aber:

on
Nachwuchserzieherinnen  bringe
zusitzliche Arbeit: ,Es ist ein un-
glaublicher Aufwand, die Héuser
tragen das Ausbildungsplus selbst
mit", sagt Weber. ,Aber das sind
eben die Probleme, die der Fachkrif-
temangel mit sich bringt.”

Zudem hitten es die Arbeitgeber
durch diesen  Fachkriftemangel

und iele! Mit
Hilfe eines offenen Konzeptes lisst
sich Personalmangel verschleiern.

schwer, jerte und
erfahrene Erzieherinnen zu gewin-
nen. ,Es gibt aber mittlerweile ziem-
lich k 1 zum

Obwohl fiir eine Bil-
dung der Kinder mehr Personal ge-
braucht wiirde, macht allein die
Vielfaltan ,Ecken® und , Bildungsin-
seln” auf Eltern Eindruck. Ein ,La-
bor* fiir Kinder gab es frither nicht.
Auch keine ,Weltwissensvitrine*.

Wozu nur diese auf ,Vorzeigeobjek-
te* setzende Kindergartenbildung?
Wozu dieser abstruse Péidagogen-
Slang? ,Bezugserzieherin?* Ein Be-
griff, @hnlich grotesk wie das der
DDR zugeschriebene ,Jahresfliige-

Alle Iahre wieder haben Erziehe-
rinnen auf die versprochenen Ver-
besserungen gewartet. Das ,Spiel
gut“-Zeichen prangt bezeichnen-
derweise nur auf kauflich zu erwer-
benden Spielwaren. Krippen und Ki-
tas werden nicht entsprechend zer-
tifiziert. Erzieherinnen fiihlen sich
manchmal wie ,im offenen Voll-
zug’. ,Ich habe keine anspruchsvol-
le

ungsschliissel fluchen.
Die Reggio-Pidagogik genieRt
seit Jahren Ansehen - und mit ihr

gemacht, um dann
nurin einen Raum abgestellt zu wer-

Beispiel Kinder mit sehr hohem For-
derbedarf oder Familienberatung®,
hier seien erfahrene, fortgebildete
Mitarbeiter eben besonders wichtig.
Am Ende steige sonst der Druck fiir
das ganze Team.

Um den Beruf der Erzieherin at-
traktiver zu machen, braucht es
nach Ansicht von Weber und ihrer
Gewerkschaft neben besseren Ar-
beitsbedingungen aber vor allem
auch eine bessere Bezahlung. Die
Gewerkschaft ver.di geht mit dieser
Botschaft in dieses Jahr. Dass sie es
ernstmeint, hat sie schon gezeigt. Zu
Ende 2014 hat ver.di den betreffen-
den Teil des Tarifvertrags mit den
Kommunen gekiindigt. ,Es geht uns
umrund zehn Prozent Geld mehr fiir
diese Berufsgruppen”, sagte Weber.

Die Gewerkschaftsstrategen bei
ver.di wissen, dass die Verhandlun-
gen nicht einfach werden. Und sie
planen durchaus Druckmittel ein -
etwa Streiks. 2015 konnte also nicht
nur fiir Erzieherinnen, sondern auch
fiir Eltern mit Kindern in kommuna-
len Einri ein

den*, sagtsich eine junge
,Bestimmt gibt es Alternativen.*

des Jahr werden. bro

Interview: Professor Rolf Schwarz iiber die Qualitét der Kinderbetreuung in Deutschland, was Erzieherinnen verdienen sollten — und woran Eltern eine gute Kita erkennen kénnen

»Wie gehen die Erzieherinnen mit den Kindern um?“

Von unserem Redaktionsmitglied
Heiko Brohm

Eltern suchen oft nach dem Besten
fiir ihre Kinder — auch, wenn es um
Betreuung geht. Doch einen guten
Kindergarten zu erkennen, ist nicht
leicht. Professor Rolf Schwarz be-
schaftigt sich wissenschaftlich mit
der Frage, was eine Kita zur guten
Kita macht - und wie die Lage in
Deutschland ist.

Herr Professor Schwarz, was

macht eine gute Kita aus?
Rolf Schwarz: Das Wichtigste ist na-
tiirlich der direkte Kontakt zwischen
den Kindern und den padagogi-
schen Fachkriften, also salopp for-
muliert: Wie gehen die Erzieherin-
nen mit den Kindern um? Ein Fach-
begriffist hier die ivitat: Kin-

rauf reagieren, wie aufmerksam sie
sind und wie sehr sie die Kinder ernst
nehmen.

Auf Kinder eingehen, das funktio-
niert allerdings nur, wenn ich
auch Zeit dazu habe, oder?

Schwarz: Genau, die Qual

treuung ist natiirlich abh

Personalschliissel einer Einrichtung.

Untersuchungen _haben gezei

dass der

Es geht um fiinf bis zehn Milliarden

Rolf Schwarz

sert und auf das Niveau von Grund-

Euro, die pro Jahr inves-
tiert werden miissen, da muss der
Bund einfach mehr zuschiefen.

Wie ist es um die Qualitiit der Kin-

derbetreuung bei uns bestellt?
Schwarz: Unter der Konzentration
auf den Ausbau neuer Plitze hat die
Qualitiit gelitten. Zudem kénnen wir
feststellen dass die Qualitit der Ki-

Schulklassen eine viel geringere Rol-
le spielt als bei den ganz Kleinen Kin-
dern. Hiergilt: Der Schliissel muss so
gering wie moglich sein.

Das kostet allerdings Geld, wer soll
das bezahlen?

tas extrem unter-
schledllch ist. Das hat auch sehr viel
mit dem jeweiligen Triger zu tun,
hier sehe ich oft noch ein gewaltiges
Verbesserungspotenzial. Denn ei-
nes istklar: Wir brauchen bessere Ki-
tas, um die Bildungschancen von
Kindern zu verbessem Denn noch

Schwarz: Ich sehe den
Bund hier in der Pflicht. Er hat die
mit dem

der wollen sich stindig ausdmcken
da-

Rechtsanspruch unter Druck ge-
setzt, die Ki 2uschaffen.

die Frage ist, wie die

immer hingt viel davon
ab, aus welchen Familien Kinder
kommen. Und so zementieren wir
eben in einigen Fillen auch schlech-
te Bildungschancen.

m Rolf Schwarz hat in
Heidelberg Realschul-
lehramt und Diplom-
Péadagogik studiert.
Drei Jahre arbeitete er
dabei an der Feuden-
heim-Realschule.

m Er hat eine Juniorprofessur fiir
,Bewegungserziehung und Sport" an
der Padagogischen Hochschule
Karlsruhe.

m Schwarz lebt in Schriesheim, wo er
auch Elternbeiratsvorsitzender
einer Kita ist. bro

Was ist zu tun?
Schwarz: Wir miissen zum Beispiel
bei den Erzieherinnen etwas veran-
dern: Die Ausbildung muss verbes-

n gehoben werden. Wir
miissen dabei auch noch mehr Wis-
sen {iber die friihkindliche Bildung
im Alter von null bis sechs Jahren
vermitteln.

Wer Erzieherinnen besser ausbil-

det, muss sie aber auch besser be-

zahlen.
Schwarz: Natiirlich, da muss es um
eine massive Erhdhung gehen, sie
miissen auch so gut verdienen wie
Grundschullehrer. Das wire wie ge-
sagt auch gut angelegtes Geld: Bei
gleichem finanziellen Einsatz sind
die Effekte bei kleineren Kindern
deutlich gréRer als bei dlteren Kin-
dern. Wir miissen also mehr Geld
dort investieren, wo es am meisten
bringt.

Trotzdem: Wo soll das Geld her-
kommen'?

Schwarz: Das ist nur eine Frage der
Priorititen. Ich wiirde etwa das El-
terngeld kiirzen und in die firiihe Bil-
dung stecken. Und das Betreuungs-
geld ist natiirlich Quatsch, das Geld
kann man viel besser einsetzen.

Woran kénnen Eltern denn erken-

nen, ob eine Kita gut ist?
Schwarz: Das ist nicht ganz leicht,
Einrichtungen sind ja fiir Kinder da
und nicht fiir die Eltern, dass verges-
sen viele schnell. Es geht also nicht
um die Zahl der Parkplitze, sondern
um die pidagogische Qualitit. Um
die einschitzen zu konnen, empfeh-
le ich eine kurze Hospitation. Ein-
fach mal fragen, ob man etwas am
Alltag teilnehmen kann, dabei er-
kennt man schon, wie mit den Kin-
dern umgegangen wird. Und auch
auf den Umgang mit den Eltern, wie
sehr sie eingebunden werden, sollte
man achten.
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